LS International Sp. z 0.0

Ul. Biznesowa 9/32, 26-600 Radom m ” ”” l[”
kontakt@lIskurier.pl
www Iskurier.pl

Postanowienia ogdlne

1. LS International z siedzibg w Radomiu przy ul. Biznesowej 9/32 zwany dalej LS Kurier, $wiadczy dla
0séb fizycznych oraz podmiotdéw gospodarczych, zwanych dalej ZLECENIODAWCA, ustugi
posrednictwa polegajgce na przyjmowaniu zleceh i przekazywania do redlizacji firmom
wspotpracujgeym z LS Kurier.

2. LS Kurier jest wtascicielem i administratorem logistycznej platformy transakcyjnej www.lskurier.pl oraz
wszelkich praw autorskich zwigzanych z nazwg i znakiem fowarowym LS Kurier.

Definicje
1. LS Kurier — Zleceniobiorca

2. Zleceniodawca - klient, osoba fizyczna, ktéra dokonuje zamdwienia w systemie tfransakcyjnym
www.Iskurier.pl. ZLECENIODAWCA, przesytki moze by¢ zardwno nadawca jak i odbiorca. W przypadku,
gdy ZLECENIODAWCA, jest odbiorca list przewozowy wygenerowany z systemu LS Kurier musi zostac¢
przestany droga elektroniczng lub faxem do nadawcy.

3. Przewoznik — wyspecjalizowana firma kurierska lub logistyczna, bedgca partnerem LS Kurier.

4. Rejestracja — proces, w ktérym ZLECENIODAWCA zaktada konto w Systemie Transakcyjnym LS Kurier
tworzgc unikalne konto uzytkownika z unikalnym LOGINEM oraz HASLEM dostepu, oraz pozostawia
dane kontaktowe wykorzystywane do odbierania lub dostarczania przesytek, a takze do wystawiania
rachunkdw.

5. Uzytkownik — ZLECENIODAWCA, nadawca lub odbiorca przesytki. Uzytkownik dokonuje zaptaty za
wybrang ustuge.

6. Login — unikalny cigg znakdw stuzgcy do logowania w Systemie Transakcyjnym LS Kurier.

7. Hasto — unikalny cigg znakdw stuzgcy do logowania w Systemie Transakcyjnym LS Kurier. Kazdy
uzytkownik we wtasnym interesie ma obowigzek zachowania Loginu i Hasta w tajemnicy i nie
udostepniania go osobom frzecim.

8. Kalkulator Kosztéw — specjalnie przygotowany formularz stuzgcy do oszacowania kosztdw ustugi
kurierskiej i wyboru najbardziej atrakcyjnej oferty.

9. Formularz Zlecenia — specjalne oprogramowanie przeznaczone do wyceny oraz zamaowienia ustugi,
w ktérym ZLECENIODAWCA jest zobowigzany do pozostawienia danych dotyczgcych wagi i
wymiardw przesytki, zawartosci, wartosci przesytki, ustug dodatkowych oraz danych teleadresowych
nadawcy i adresata. Na podstawie podanych informacii system fransakcyjny wyliczy koszt ustugi.
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10. System transakcyjny — platforma logistyczna umieszczona na stronie infernetowej pod adresem
www.Iskurier.pl stuzgca do sktadania zlecenh na ustugi kurierskie i przewozowe, zarzgdzania
ptatnosciami, zleceniami oraz kontaktami ZLECENIODAWCY.

11. Skarbonka — konto stuzgce do zasilania dowolng kwotg w walucie PLN w dowolnym momencie,
ktéra pozostaje do dyspozycji ZLECENIODAWCY przy zamawianiu ustug. Skarbonka jest zasilana
fradycyjnym przelewem bankowym na rachunek LS Kurier i jest dotadowane w momencie otrzymania
srodkow lub za posrednictwem przelewdw internetowych Transferuj.pl lub Dotpay.pl

12. List przewozowy — dokument przewozowy wygenerowany przez system LS Kurier na podstawie
ktérego wybrany przez ZLECENIODAWCE przewoznik odbiera i dostarcza przesytke do adresata. List
przewozowy jest dotgczany do paczki i stanowi jednoczednie zawarcie umowy pomiedzy
ZLECENIODAWCA a LS Kurier i Przewoznikiem.

13. Paczka - koperta, paczka, paleta lub inny tadunek przygotowany przez ZLECENIODAWCE do
odbioru przez kuriera i doreczenia do odbiorcy wedtug okreslonych w niniejszym regulaminie zasad
pakowania.

14. Przesytka — jedna lub wiecej paczek przekazanych do doreczenia w ramach jednego listu
przewozowego.

15. Waga rzeczywista — waga przedstawiona w kg umieszczona na liscie przewozowym, ktéra wynika
z wagi towaru oraz opakowania

16. Waga Gabarytowa — jezeli waga gabarytowa jest wieksza od wagi rzeczywistej cena za ustuge
bedzie naliczana wedtug wagi gabarytowej. Waga gabarytowa jest obliczana wedtug wzoru danego
Przewoznika zawartych w stosownych regulaminach.

17. Przesytka ,,Za Pobraniem” — warunkiem odbioru przesytki jest uiszczenie kurierowi kwoty wskazanej
na liscie przewozowym przez nadawce.

18. Przesytka ,,ROD" — przesytka, do ktdrej nadawca dotgcza dokument np. fakture, dokument WZ lub
inny wtasny formularz, ktéry w momencie dostarczenia przesytki musi by¢ potwierdzony przez odbiorce
i odestany do nadawcy.

Rejestracja w systemie LS Kurier i zamawianie ustug

1. LS Kurier zobowigzuje sie do udostepnienia systemu transakcyjnego, poprzez ktéry ZLECENIODAWCA
otfrzymuje dostep do zamawiania ustug kurierskich wybranych przewoznikdéw, za ktére LS Kurier
pobierze stosownq optate wskazang w cenniku ustug lub wyliczong w Kalkulatorze Kosztow.

2. LS Kurier zobowigzuje sie przechowywac pozostawione przez ZLECENIODAWCE dane, a w
szczegolnosci dane osobowe, w sposéb zgodny ze standardami bezpieczenhstwa oraz uzywac ich
wytgcznie do prawidtowego wykonywania zleconych ustug oraz dla przekazywania informacji o
zleconych ustugach i w celach marketingowych.

3. Warunkiem wykonania ustugi przez LS Kurier na rzecz ZLECENIODAWCY jest uzupetnienie danych w
Formularzu Zlecenia oraz dokonanie ptatnosci za jej wykonanie.

4. Optata za przesytki oraz inne ustugi zwigzane z ich obstugg ustalana jest wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika LS Kurier.
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5. W przypadku zanizenia wagi lub wymiaréw paczki, a takze ominiecia deklaracji dotyczgcych opdiji
paczki czy dostawy np. paczka niestandardowa czy dostawa na adresy prywatny, a takze
zamowienia ustug dodatkowych poza systemem LS Kurier, niezaleznie od pobranej optaty za ustuge
LS Kurier naliczy optaty dodatkowe wynikajgce z cennika.

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez LS Kurier mozliwe jest jedynie za posrednictwem Systemu
Transakcyjnego, po uprzednim zarejestrowaniu sie.

7. W celu prawidtowej realizacji ustugi przez LS Kurier, ZLECENIODAWCA zobowigzany jest do
pozostawienia w formularzu zlecenia prawidtowych danych teleadresowych odbiorcy.

8. ZLECENIODAWCA jest zobligowany do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym pozostawienia
danych w formularzu zlecenia, a takze do starannego jej zabezpieczenia, uniemozliwiajgcego
zniszczenie zawartosci zleconej Przesytki, jak rowniez innych Przesytek uczestniczgcych w fransporcie
Przewoznika.

9. ZLECENIODAWCA jest zobowigzany odda¢ przesytke Przewoznikowi w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

10. Przesytki, ktére ze wzgledu na swoje witasciwosci lub zawartosci wymagajg opakowania,
ZLECENIODAWCA zobowigzany jest oddac jg w opakowaniu. Opakowanie powinno miedzy innymi:

e by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym Srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy
pieczecie lakowe,

¢ by¢ odpowiednio wytrzymate,
e uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladoéw,

e by¢ opisane, gdy wymagajg tego wtasciwosci lub zawarto$e przesytki, poprzez oznakowanie, np.:
»Ostrozniel Szkto”, ,,Gora/doét”, | \Nie przewracac”, itp. Wymienione oznakowanie moze by¢ w formie
widocznego opisu na przesytce lub w formie wydrukowanych z Systemu Transakcyjnego oznaczen,
naklejonych na opakowanie przesyiki.

11. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej masy.

12. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sq przesytki szczegdlnie wartosciowe, ZLECENIODAWCA
zobowigzany jest do zadeklarowania w formularzu zlecenia rzeczywistej ich wartosci dla kazdej sztuki
oddzielnie lub dla jednej paczki

13. Za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci, papierdw wartosciowych albo rzeczy
szczegdlnie cennych LS Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie wtedy, gdy wtasciwosci przesytki byty
podane przy zawarciu umowy.

14. Przed przyjeciem przesytki do przewozu Przewoznik ma prawo zgdac od ZLECENIODAWCY jej
otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada oswiadczeniom ZLECENIODAWCY zawartych
w liscie przewozowym, w szczegdlnosci czy zadeklarowana wartos¢ odpowiada rzeczywistej i czy
nadawana przesytka nie podlega wytgczeniu z ustug przewozowych oraz w celu sprawdzenia
zabezpieczenia wewnagtrz opakowania.

15. Przewoznik nie przyjmuje do wykonania ustugi po zawarciu umowy, jezeli:
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* przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogagce wyrzqdzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym
w szczegdlnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrgce lub
cuchngce, bron i amunicje,

e przesytka zawiera narkotyki lub leki i srodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotdw wysytanych
w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do fego upowaznione instytucie,

e przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta,
* przesytka zawiera zwtoki, szczgtki ludzkie lub zwierzece,

¢ przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajgce dobra
chronione przez prawo,

e przesytka, ktéra ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych srodkdw i urzadzen transportowych,

* przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szZlachetne w jakiejkolwiek postaci lub
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne,

e przesytka, ktéra z mocy ogdinych przepisdbw prawa nie moze by¢ przewozona,
* przesytka jest w opakowaniu moggcym zabrudzi¢ lub w inny sposdb uszkodzi¢ pozostate przesyiki,

e ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo pocztowe, przewdz przesytek jest zabroniony lub tez ustawa
przewiduje wytgcznos¢ swiadczenia okreslonych ustug przez operatora publicznego (tj. Dz. U. z 2008 .,
Nr 189, poz. 1159).

16. Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi w przypadku:
* niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej bgdz kleski zywiotowej,
 niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez ZLECENIODAWCE,

e gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie ze stanem
faktycznym.

17. ZLECENIODAWCA przyjmuje do wiadomosci, iz LS Kurier i Przewoznik w okoliczno$ciach
uzasadniajgcych domniemanie dziatania wbrew niniejszemu Regulaminowi wykonywania ustug lub
tez aktu niezgodnego z obowigzujgcymi porzgdkiem prawnym niezwtocznie powiadamia wtasciwe
stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

18. ZLECENIODAWCA moze zlecac¢ ustuge w formularzu zlecenia 7 dni w tygodniu, przez catq dobe.
Zlecenia nadania przesytki otrzymane przez LS Kurier po godzinie 14.00 oraz w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy bedqg realizowane nastepnego dnia roboczego.

19. Doreczenie przesytki w sobote lub niedziele jest mozliwe tylko i wytgcznie w przypadku zlecenia jej
nadania w pigtek poprzedzajgcy te dni.

20. Przyjecie przesytki od ZLECENIODAWCY odbywa sie na podstawie czytelnie wydrukowanego listu
przewozowego, dostepnego po skonfigurowaniu przesytki w Systemie Transakcyjnym. Potwierdzeniem
odbioru przesytki przez Przewoznika jest podpisany przez kuriera Protokdt Przekazania Przesyiki.

21. W przypadku wysytania przesytek wielopaczkowych, ZLECENIODAWCA zobowigzany jest do
wydrukowania oddzielnego listu przewozowego na kazdqg z paczek oraz opisac, gdy wymagajg tego
wtasciwosci lub zawarto$¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.: , Ostroznie! Szkto", ,,Gora/dét”, | \Nie

LS International Sp. z 0.0., 26-600 Radom, ul. Biznesowa 9/32
Oznaczenie sqdu: Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy K.R.S.,
Wysokosc kapitatu zaktadowego: 5.000,00 zt Numer KRS 0000629191, NIP: 524-280-56-84



przewracac”, itp. Wymienione oznakowanie moze by<¢ w formie widocznego opisu na paczce lub w
formie wydrukowanych z Systemu Transakcyjnego oznaczen, naklejonych na opakowanie paczki.

22. W razie wysytania przez ZLECENIODAWCE przesytek COD '"za pobraniem"”, LS Kurier lub
bezposrednio Przewoznik zwrdci pobrane od Odbiorcy pienigdze w terminie od 7 do 14 dni po
odebraniu przesytki przez odbiorce. Termin zwrotu pobrania liczony jest w dniach roboczych i zaczyna
bieg od dnia nastepnego po doreczeniu przesytki do odbiorcy.

Reklamacje

1. LS Kurier nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozu
, a w szczegdlnosci jesli:

e przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btgd w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub
miejscowosci odbiorcy),

* adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy),

e odbiorca odmdwi spetnienia warunkdw doreczenia przesytki (np. wptacenia kwoty pobrania),
e zaistniejg przypadki wskazane w punkcie 16 rozdziat 3 niniejszego regulaminu

2. Ustuga uznana bedzie za niewykonang w przypadku gdy:

e zaistniejg przypadki wskazane w 16 rozdziat 3 niniejszego regulaminu,

e przesytka zaginie z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika, w trakcie $wiadczenia ustugi,

¢ przesytki nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwrdcic ZLECENIODAWCY z powodu braku lub btednego
adresu ZLECENIODAWCY,

3. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie
przewozowym w obecnosci przedstawiciela Przewoznika. Wymagane jest podanie daty i godziny
doreczenia oraz przyczyny opdznienia doreczenia przesytki (podana przez przedstawiciela
Przewoznika). W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia przesyitki przez Odbiorce przesytka
jest zwracana do ZLECENIODAWCY na jego koszt.

4. Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu
30 dni od uptywu przewidywanego ferminu wykonania ustugi, uwaza sie za utracong.

5. ZLECENIODAWCA zobowigzany jest zatrzymac Protokdt Przekazania Przesytki i okazania go w
oryginale w przypadku reklamaciji.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z: niewykonaniem ustugi, opdznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem,
ubytkiem przesyiki, przyjmuje LS Kurier przy pomocy formularza zgtoszenia reklamacii.

7. Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklaomaciji sq:
* Zleceniodawca

e Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen; z zastrzezeniem lit c);
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e QOdbiorca, ktéremu przystuguje prawo rozporzgdzania przesytkg i bedgcy jednoczesnie
konsumentem.

Zwani dalej Reklamujgcym.

8. Wszelkie reklamacje dotyczgce stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak rowniez zwigzane z
opdznieniem w doreczeniu przesytki, winny byc¢ zgtoszone pisemnie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
odbioru przesyiki.

9. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkdw, o ktdérych mowa w ust. 9, LS Kurier wzywa
reklamujgcego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia ofrzymania wezwania. Nieuzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

10. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierad:

* nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujgcego;

e tytut reklamaciji oraz uzasadnienie;

e udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci:

w postaci faktury zakupu przedmiotu szkody (dotyczy réwniez przypadku przesytek szczegdlnie
warto$ciowych)

lub

kalkulacje kosztow jego wytworzenia sporzgdzong przez gtdéwnego ksiegowego lub  osdb
uprawnionych do reprezentacji — w przypadku producentéw

lub

faktura za naprawe lub szczegdtowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy naprawa zostata
wykonana;

* potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy);
¢ udokumentowang kwote roszczenia;

e dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

* wykaz zatgczonych dokumentéw;

e kopie protokotu sporzgdzonego na wniosek i w obecnosci ZLECENIODAWCY lub Odbiorcy przez
przedstawiciela LS Kurier, w przypadku reklamaciji z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki;

e podpis Reklamujgcego,

* dokument wykazujgcy umocowanie w przypadku ztozenia reklamacji przez petnomocnika
Reklamujgcego.

11. Po rozpatrzeniu reklamaciji LS Kurier lub Ubezpieczyciel w imieniu LS Kurier w terminie 30 dni od
ofrzymania petnej dokumentacji reklamacji, powiadamia Reklamujgcego pisemnie o uznaniu,
czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacii. W kazdym z powyzszych przypadkdw powiadomienie
zawiera:

e okredlenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz termin i
sposdb jej przekazania;
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e uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacii, w przypadku nie uznania czesci lub catosci roszczenh
Reklamujgcego.

12. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamaciji przez LS Kurier lub Ubezpieczyciela w imieniu LS Kurier, albo niezaptacenia dochodzonej
naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia wniesienia kompletnej reklamacii.

13. Spdr cywilnoprawny miedzy ZLECENIODAWCA, Odbiorcg a LS Kurier moze by¢ zakohczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

14. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE w frybie okreslonym w art. 62a ustawy z dnia 12
czerwca 2003 r. Prawa pocztowe (fj. Dz.U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159).

15. Spdr cywilnoprawny pomiedzy Zleceniodawcq lub Odbiorcq przesytki a LS Kurier moze by¢ takze
zakonczony w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie UKE
dziatagjgcym na zasadach okreSlonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004, Nr 171, poz. 1800)

Ptatnosci za ustugi i faktury

1. Za wszystkie ustugi zamowione przez ZLECENIODAWCE, LS Kurier naliczy optate zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie http://www.Iskurier.pl/

2. Ptatnosci dokonywane sq z gory za posrednictwem systemu ptatniczego tpay.com lub konta Pre-
Paid zasilanego tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek LS Kurier.

3. LS KURIER przystuguje umowne prawo potrgcania wszelkich naleznosci wynikajgeych z Umowy o
statej wspotpracy z nalezno$ciami pobranymi w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D.

4. Potrgcenie jest skuteczne bez koniecznosci sktadania przez LS KURIER zadnego o$wiadczenia w tym
zakresie. O dokonanym potrgceniu Zleceniodawca zostanie poinformowany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Umowie o statej wspdtpracy.

Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki §wiadczenia ustug znajdujg sie w Centrali i we wszystkich oddziatach LS Kurier oraz
sg opublikowane na stronie internetowej: www.lskurier.pl. ZLECENIODAWCA jest zobowigzany do
zapoznania sie z Warunkami przed przekazaniem przesytki LS Kurier.

2. Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem 01-10-2019

3. LS Kurier jest uprawniony do dokonywania zmian niniejszego regulaminu w przypadku zaistnienia
nastepujgcych zdarzen: zmiany przepisdw, zmiany sposobu Swiadczenia ustug przez niego.

4. Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez LS Kurier drogqg elektroniczng o planowanych
zmianach regulaminu.

5. W przypadku gdyby Zleceniodawca nie zgadzat sie z proponowanymi zmianami regulaminu ma
prawo wypowiedzie¢ umowe w ciggu 7 dni.
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